Concept verslag vergadering Adviesraad Sociaal Domein Oostzaan
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Genodigden: Adviesraad: Herman, Joke, Jelle, Ineke, Margreet, Laura en Ella (verslag)

Gemeente: Robert en Sander

/8

Yswo

Afwezig: Ineke
Nr. | Agendapunt
1. | Opening

Welkom. Speciaal welkom aan Jan als kandidaat lid van de adviesraad.

Mededelingen

- Wethouder Taams heeft laten weten aan te schuiven bij het ASD-overleg in september.

- Van Ineke is af bericht ontvangen.

- Afscheid Marianne: Marianne heeft in juni aangegeven met onmiddellijke ingang te stoppen
met haar werkzaamheden voor de adviesraad. Het valt niet langer te combineren met haar
dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast is zij teleurgesteld in de mate van invloed die de
adviesraad heeft op het beleid van de gemeente.

- Monitoren dienstverlening Sociaal Plein: leden ASD zijn benieuwd hoe en wanneer de
dienstverlening Sociaal Plein gemonitord wordt. Later dit jaar wordt dit punt geagendeerd om
met de gemeente te bespreken.

- Moeilijk leesbare beschikkingen: toegestuurde beschikkingen zijn voor ontvangers niet altijd
goed te lezen en te begrijpen. Met name de onderbouwing van afwijzingen kan beter, met
argumenten, onderbouwd worden. Ook dit onderwerp wordt later dit jaar geagendeerd om
met de gemeente te bespreken.

Laatste nieuws uit de gemeente

Leonie stopt met haar werkzaamheden als contactambtenaar voor de ASD. Haar
werkzaamheden worden door Corina overgenomen. Corina is aanwezig bij de
septembervergadering.

Leonie was helaas niet in de gelegenheid aan te schuiven om het laatste nieuws vanuit de
gemeente met de ASD te delen. De voorzitter zal haar vragen dit via mail alsnog te doen.

Termijnagenda van het college is nog niet beschikbaar maar wordt na verschijnen met ASD
gedeeld.

Ingekomen stukken
- Beleidsregels en raadsbericht eenmalige energietoeslag 2022
Stukken zijn ter kennisname rondgestuurd.
- Raadsinformatieavond afd. Samenleving d.d. 7 september
Herman geeft aan naar deze avond te gaan.

Integraal Beleidskader Sociaal Domein
De leden ASD vinden het beleidskader zoals het voorligt een vrij algemeen stuk. Er worden
geen concrete zaken benoemd.




De voorzitter stelt nadere vragen over wat nu concreet is, op welke prioriteiten wordt ingezoomd
(SMART maken), evaluatiemomenten etc. Het beleidskader van Wormerland wordt als
voorbeeld aangehaald.

Nadere regels op de jeugdverordening

Leden van de ASD zijn verrast dat de nadere beleidsregels al zijn vastgesteld door de raad. Dit
hadden zij niet zo begrepen na het gesprek in mei. Voorzitter stuurt een mail aan de opsteller
van het stuk om te bedanken voor de toelichting tijdens het overleg van mei en aan te geven
dat de ASD geinteresseerd is in het vervolg. Wordt er gemonitord en wat zeggen deze cijfers
dan? Zijn er verschillen in cijfers tussen Wormerland en Oostzaan?

Cliént ervaringsonderzoek Wmo 2021

Robert en Sander schuiven aan voor een korte toelichting op de uitkomsten van het
cliéntervaringsonderzoek Wmo.

Het onderzoek heeft weinig verrassing opgeleverd ten opzichte van eerdere jaren.

Dit jaar zijn voor het eerst alleen de mensen met een nieuwe indicatie aangeschreven. Respons
was 45%, dat is hoog ten opzichte van het landelijk gemiddelde. Wachttijd tussen indienen en
beschikking is teruggebracht van 10 naar 4 weken.

Het cliént ervaringsonderzoek Wmo wordt met ingang van 2022 op een andere manier
uitgevoerd. De vragenlijst is stevig ingekort en bestaat nu uit twee delen. Het eerste deel wordt
zes weken na intake, voor feedback, aan hulpvrager toegestuurd. Het tweede deel volgt na drie
maanden. De nieuwe opzet maakt dat er sneller bijgestuurd kan worden. Dus dat er meer in
kwaliteit bereikt kan worden. Voordat de beschikking wordt toegezonden wordt de uitkomst
telefonisch met de indiener besproken. De leesbaarheid van de beschikkingen Wmo heeft de
aandacht/wordt herschreven. Sander vraagt bij BMC na wanneer de eerste resultaten
beschikbaar zijn.

Aandachtspunt is hoe het in contact te komen met zorgmijders. Deze groep mensen vindt het
moeilijk om hulp te vragen en schaamt zich hiervoor.

ASD geeft nog als aanbeveling mee om op deelnemers aan de enquéte te vragen of zij
openstaan om benaderd te worden voor een toelichting.

ASD stelt een kort advies op met aandachtspunten en aanbevelingen.

Terugkoppeling Participatiebijeenkomst d.d. 6 juli 2022

Voorzitter heeft deze bijeenkomst bezocht. Er was vanuit inwoners weinig belangstelling voor
deze bijeenkomst. Voorzitter heeft prioritering van de dingen die je gedaan wilt krijgen onder de
aandacht gebracht. Tijdens het overleg in september wordt gevraagd wat de bijeenkomst heeft
opgeleverd.

Conceptverslag d.d. 25 april en 30 mei 2022

Verslag 25 april

n.a.v.

Niet bekend is of de maaltijden in de Lishof weer zijn opgestart. Wel bekend is dat de inloop
momenten inmiddels zijn verruimd.

Verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

Verslag 30 mei wordt ongewijzigd vastgesteld.

Rondvraag
Margreet stopt eind 2022, na 6 jaar, met haar werkzaamheden voor de ASD. In december wordt
afscheid van haar genomen.




Jan wordt voorgedragen bij B&W als lid van de adviesraad.

Voorzitter sluit de vergadering.

Vergaderdata 2022
26 september, 31 oktober, 28 november en 19 december (reserve)

Actielijst
Nr. Datum Actie Wie
12. 29 augustus Leonie vragen naar laatste nieuws vanuit gemeente. Herman
13. 29 augustus Toesturen termijnagenda college Corina
14. 29 augustus Conceptadviezen opstellen Herman
Termijnagenda 2022
Onderwerp Datum
Monitoren dienstverlening Sociaal Plein Q4 2022
Moeilijk leesbare beschikkingen Q4 2022
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